TERMINOS DE REFERENCIA

PROGRAMA DE APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA

LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO SUPERIOR DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS

1. Antecedentes
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1.3.

1.4.

1.5.

1.4.

El Gobierno del Pert, ha suscrito el Contrato de Préstamo N° 4555/0C-PE con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar parcialmente el Programa
para la Mejora de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educacion Superior
Universitaria y Tecnoldgica a Nivel Nacional, a cargo de la Unidad Ejecutora 118
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Béasica y Superior, en adelante el
PMESUT, el mismo que tiene como objetivo general lograr que los estudiantes de
la educacion superior del Perd accedan a instituciones que brinden adecuados
servicios educativos, pertinentes y de calidad a nivel nacional. El Programa incluye
tres componentes:
e Componente 1. Generacién de conocimiento e informacién para un mejor
disefio de las politicas de fomento de la calidad y la pertinencia.
e Componente 2. Fortalecimiento de la gestién institucional de las IES
publicas.
e Componente 3. Mejora de la Infraestructura y equipamiento de las IES
publicas.

En el marco de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, dispuestas en el Decreto
Supremo N° 008-2020-SA por un plazo de noventa (90) dias calendario, se dictan
las medidas de prevencion y control del COVID-19, y establece, en el numeral 2.1.2
de su articulo 2, que el Ministerio de Educacién disponga las medidas que
correspondan para que las entidades publicas y privadas encargadas de brindar el
servicio educativo, en todos sus niveles, posterguen o suspendan actividades;

La SUNEDU mediante la Resolucion del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-
CD, aprueba los Criterios de la supervision de la adaptacion de la educacion no
presencial, con caracter excepcional, de las asignaturas por parte de universidades
y escuelas de posgrado como consecuencia de las medidas para prevenir y
controlar el COVID-19, a fin de coadyuvar a la continuidad de la prestacion del
servicio de educacidon universitaria de acuerdo con criterios de accesibilidad,
adaptabilidad, calidad y otras condiciones esenciales para el aprendizaje.

El Ministerio de Educacion emite la Resolucion Viceministerial N° 085-2020-
MINEDU, en la que aprueba las Orientaciones para la continuidad del servicio
educativo universitario en el marco de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional,
dispuestas por el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, respecto a las estrategias a
implementar a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria, para la continuidad
del servicio educativo superior universitario.

El alcance del Programa de apoyo al disefio e implementacion de estrategias para
la continuidad del servicio educativo superior de las universidades publicas (en
adelante, Programa), llegard hasta 52 universidades publicas en actividad,
licenciadas, con licencia institucional en trdmite o licencia institucional denegada
gue opten por implementar la adaptacion de la educaciéon no presencial de
asignaturas, como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el
COVID-19.



2. Objetivo

Contratar hasta ocho (8) empresas prestadoras del servicio que implementen el
Programa de Apoyo al Disefio e Implementacion de Estrategias para la Continuidad del
Servicio Educativo Superior de las Universidades Publicas en las siguientes actividades:

e Asistencia técnica para el analisis de la capacidad institucional de la universidad
para desarrollar el proceso de educacién no presencial;

o Asesoramiento para la reprogramacion académica;

e Implementacion de cursos y capacitaciones virtuales para docentes, estudiantes
y personal técnico de apoyo para desarrollar el proceso de educacidon no
presencial.

e Asistencia técnica para la adaptacion e implementacién de los cursos virtuales.

e Establecimiento del sistema de monitoreo de los cursos virtuales y disefio del
instrumento de evaluacion del conjunto de actividades virtualizadas

3. Resultados esperados del Programa

La implementacion del Programa, permitira a cada universidad puablica obtener los
siguientes resultados, con el apoyo de la(as) entidad(es) prestadora(s) del servicio:

Resultado 1: Capacidad institucional identificada para desarrollar procesos de
educacién no presencial y orientar su planificacion académica sobre la base de la
evaluacién de las plataformas virtuales de aprendizaje, las herramientas pedagdgicas
basadas en metodologias para la enseflanza no presenciales, la calidad del soporte
técnico para el funcionamiento efectivo y continuo, y la capacidad de acceso de
docentes y estudiantes a las plataformas o aulas virtuales de las que dispone.

Resultado 2: Planes de estudio y los silabos de los cursos revisados, a fin de identificar
y determinar los cursos que seran impartidos solo de forma presencial (plan de
recuperacion de clases), los cursos no presenciales y los cursos que requieren cierta
presencialidad.

Resultado 3: Aprueba la adaptacion no presencial de los cursos que correspondan para
el semestre 2020-I, sobre la base de la verificacion de la capacidad institucional.

Resultado 4: Competencias digitales de los docentes, estudiantes y el personal técnico
de apoyo fortalecidas, de acuerdo a la gestion académica, la plataforma virtual, recursos
digitales y herramientas virtuales de educacion no presencial que seran utilizadas por la
universidad.

Resultado 5: Cursos virtuales seleccionados (en adelante, cursos modelo) por la
universidad para la prestacion del servicio educativo no presencial, que aseguren el
desarrollo de competencias de acuerdo al perfil profesional de los estudiantes, mediante
recursos y herramientas de aprendizaje virtual y de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Resultado 6: Sistema de monitoreo de los cursos virtuales e instrumento de evaluacion
establecido, a fin de definir la continuidad del servicio educativo superior universitario no
presencial.

4, Acciones arealizar
Para lograr el objetivo propuesto, la Entidad Prestadora del Servicio deberén realizar,

de acuerdo a los requerimientos establecidos por la universidad publica/PMESUT, en
coordinacion con el MINEDU, las siguientes actividades:



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Actividades preparatorias

Participar en reuniones de coordinacion, tanto para las actividades previas y a lo
largo de la ejecucion del servicio.

Elaborar el plan de trabajo del Programa de apoyo al disefio e implementacién de
estrategias para la continuidad del servicio educativo superior de la(s)
universidad(es) publica(s) asignada(s).

Asistencia técnica para el analisis de la capacidad institucional de la
universidad

En las siguientes actividades de asistencia técnica:

Evaluacion de las plataformas virtuales de aprendizaje utilizadas por la universidad,
el uso de herramientas pedagdgicas basadas en metodologias para la ensefianza
de clases no presenciales, la calidad del soporte técnico y administrativo para el
funcionamiento efectivo y continuo, y la capacidad de acceso (conectividad) de
docentes y estudiantes a las plataformas virtuales. (Diagnéstico)

Formulacion de recomendaciones a la universidad para asegurar la continuidad del
servicio educativo superior a partir del analisis de la capacidad institucional
(Diagnéstico). Incluye recomendaciones para el cierre de brechas de accesibilidad
de docentes y estudiantes que no cuentan con estos recursos.

Asesoramiento para la reprogramacién académica
En las siguientes actividades:

Asesoramiento para la revision de los planes de estudio y los silabos de los cursos,
a fin de identificar aquellos que no requieren presencialidad, los que requieren
presencialidad y los que requieren cierta presencialidad.

Asesoramiento para la elaboracion del Plan de Recuperacion de Clases a partir de
los cursos gue se impartan solo de forma presencial y que se deban trasladar hacia
otro periodo académico.

Asesoramiento en la comunicacién a los estudiantes respecto a la modificacion del
calendario académico, el plan de recuperacién de clases, la planificacién de la
adaptacion no presencial de los cursos, la cantidad de horas de dedicacién que
requieren para las actividades del curso, y la plataforma virtual a través del cual se
proveerd el servicio educativo, asi como otras medidas dispuestas para la
adaptacion no presencial de los cursos.

Implementacion de cursos y capacitaciones virtuales para docentes,
estudiantes y personal técnico de apoyo

En las siguientes actividades:

Implementacién de cursos virtuales sobre gestibn académica no presencial,
plataforma virtual, recursos digitales, herramientas virtuales y entornos virtuales de
aprendizaje de educacion superior dirigidos a docentes y/o personal de apoyo de
labores (como, jefe de préacticas).

Implementacién de cursos virtuales de induccion, soporte y apoyo a los estudiantes,
a fin de que puedan conocer del proceso formativo no presencial.



- Implementacion de capacitaciones al personal técnico de apoyo sobre el
funcionamiento efectivo y continuo de las plataformas virtuales, asi como la
adecuada asistencia y acompafamiento en el desarrollo de los cursos virtuales.

Cabe indicar que se evaluara las plataformas web existentes del Ministerio de
Educacion (ej. PERUEDUCA) para que sean el canal en el que se implementen los
cursos virtuales de la Entidad Prestadora de Servicio.

El PMESUT, de requerirlo, realizara en su etapa de monitoreo, consultas de
percepcion de los estudiantes, docentes, y personal técnico de apoyo a fin de medir
el efecto de los cursos y capacitaciones implementadas.

4.5. Asistencia técnica para la adaptacion e implementacién de los cursos
virtuales

La Universidad, en coordinacién con el PMESUT, indicara a la Entidad Prestadora
del Servicio la cantidad de cursos virtuales al para los que se brindara la asistencia
técnica, a estos se les denominara “cursos modelos”. !

En las siguientes actividades:

- Asistencia técnica a los docentes en la adaptacion de los silabos de los cursos
modelos (planificacion, desarrollo y evaluacion), considerando los recursos
didacticos idéneos, de manera tal que aseguren las competencias de acuerdo con
el perfil profesional de los estudiantes.

- Asistencia técnica y acompafiamiento a los docentes para el disefio y generacion
de las unidades y/o sesiones que componen los cursos modelos.

- Asistencia técnica a los docentes para la elaboracién de guias de aprendizaje de
los cursos modelos, a fin de orientar el logro o al alcance de la competencia que el
curso desarrolla de acuerdo con el perfil profesional de estudiantes.

- Asistencia técnica en el uso adecuado de la plataforma virtual de los cursos
modelos, que considere, entre otros, la conectividad, los tiempos, los espacios de
entrega en el almacenamiento de la plataforma y el acceso de los estudiantes y
docentes.

- Asistencia técnica a los docentes para que aprendan y apliquen estrategias de
seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes universitarios durante el
desarrollo de los cursos modelo.

- Asistencia técnica y acompafiamiento al personal técnico para el funcionamiento
efectivo y continuo de las plataformas virtuales.

En esta convocatoria, las universidades no estdn obligadas a aportar una
contrapartida. No obstante, en caso que la propuesta exceda la cantidad de cursos
modelos acordada con el PMESUT, la universidad debera financiar la diferencia.

No se financian gastos de contratacion, operacion, remuneraciones y bonificaciones
del personal, por ser de exclusiva responsabilidad de las propias universidades.

! Se solicitara a las Entidades Prestadoras del Servicio que presenten en sus propuestas, el listado de los cursos virtuales
que ofertan a fin de identificar aquellas que coincidan con las solicitadas por las universidades publicas beneficiarias.
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4.6. Establecimiento del sistema de monitoreo de los cursos virtuales y disefio del
instrumento de evaluacion del conjunto de actividades virtualizadas

En las siguientes actividades:

- Establecer el sistema y protocolo para realizar el seguimiento y monitoreo de la
prestacion del servicio educativo no presencial realizado por los docentes durante
el desarrollo de los cursos virtuales.

- Disefar el instrumento de evaluacién del Conjunto de Actividades Virtualizadas
dispuestas para el logro de la continuidad del servicio educativo superior
universitario no presencial.

5. Ejecucion del Programa

Respecto a la asistencia técnica para el analisis de la capacidad institucional de la
universidad (4.2), el asesoramiento para la reprogramacion académica (4.3), la
asistencia técnica para la adaptacién e implementacién de los cursos virtuales (4.5) y el
establecimiento del sistema de monitoreo de los cursos virtuales y el disefio del
instrumento de evaluacién del conjunto de actividades virtualizadas (4.6); todas estas
se realizan de manera remota o a distancia, haciendo uso de los diversos mecanismos
y herramientas de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Respecto a la implementacion de cursos y capacitaciones virtuales para docentes,
estudiantes y personal técnico de apoyo (4.4):

e Los cursos y capacitaciones se daran de manera 100% virtual. Cada universidad
sera corresponsable con la Entidad Prestadora del Servicio en la asistencia de los
docentes, estudiantes y personal técnico, cuando corresponda, de acuerdo al
cronograma de implementacién de cursos y capacitaciones virtuales.

e El cronograma de implementacion de cursos y capacitaciones virtuales debe
considerar las fechas, las plataformas virtuales y el personal responsable de cada
uno de las sesiones de aprendizaje.

6. Requisitos minimos que debe cumplir la Entidad prestadora del servicio

Ser una entidad formadora con personeria juridica y debe acreditar cumplir con
los siguientes requisitos de calificacion:

6.1. Requisitos de elegibilidad
La entidad formadora debe acreditar cumplir con los siguientes requisitos:
Tipo de institucién: Entidad privada, nacional o internacional con experiencia en:

¢ Implementacion de servicios de disefio y/o ejecucion de estrategias de
desarrollo no presenciales y/o semipresenciales en centros educativos,
institutos o universidades publicas y/o privadas, haciendo uso de
tecnologias de informaciébn y comunicacion a nivel nacional y/o
internacional. (Experiencia minima de 5 servicios implementados
satisfactoriamente durante los Ultimos 10 afios)

¢ Implementacion de Programas y/o Cursos de Formacion en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), Recursos Digitales y/o Entornos
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Virtuales de aprendizaje de Educacion Superior a nivel nacional y/o
internacional (Experiencia minima de 5 servicios implementados
satisfactoriamente durante los ultimos 10 afios)

6.2. Personal

Contar con un equipo técnico (personal clave) y un equipo de formadores y de
asistencia técnica (personal no clave), que asegure el logro de los objetivos del servicio
solicitado y que debe contar minimamente con lo siguiente:

Equipo Técnico
- Un (01) jefe de proyecto.

Perfil:

Profesional universitario en Administracién, Educacion, Sociologia, Gestion o
carreras afines con grado de maestria, de preferencia en Gestiobn Publica,
Gestién Empresarial, Gestion de Proyectos, Administracion, o afines. Experiencia
en gestion o direccion de proyectos de, al menos, diez afios (10 afios).
Experiencia de participacion en tres (3) o més procesos formativos de nivel
internacional, nacional o regional. Experiencia de conduccién o direccién de tres
(3) o méas procesos formativos dirigidos a directivos o docentes o en el sector
educativo (deseable). Tendra a cargo las siguientes actividades:

a) Realizar las coordinaciones de manera directa con el equipo del PMESUT
respecto a todos los temas que atafien al Programa, de los cuales es el
responsable principal.

b) Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del programa, incluyendo las
etapas de planificacién, ejecucién, monitoreo y evaluacion en coordinacién con
el PMESUT.

c¢) Dirigir el proceso de contrataciones de todo el personal requerido para el
proyecto (coordinadores, administrativo por universidad, equipo de formadores
y de asistencia técnica) y reportar los respectivos perfiles y hojas de vida al
PMESUT.

d) Elaborar un plan de contingencia ante posibles eventualidades, problemas o
dificultades que puedan surgir durante el desarrollo del programa.

e) Supervisar la capacitacion del personal en la etapa previa a la implementacion
del proyecto.

f) Garantizar la 6ptima implementacion del Programa en la(s) universidad(es)
asignada(s), procurando altos estandares de calidad y monitoreando el
correcto desempefio de las responsabilidades individuales.

g) Informar de manera inmediata al equipo del PMESUT sobre cualquier
dificultad, limitaciones o irregularidad durante la implementacion del Programa,
tales como: falta grave cometida por el personal, inasistencia de formadores,
inasistencia al personal que brinda asistencia técnica, inasistencia masiva de
participantes a las sesiones de capacitacion, entre otros que estime
convenientes; asi como la correspondiente propuesta de solucion alineada al
plan de contingencia.

h) Otras que establezca el PMESUT o que, en coordinacion con esta, el Jefe de
proyecto estime convenientes.

- Un (01) Coordinador académico por universidad

Perfil:
Profesional de las carreras de Educacion, Psicologia, Ciencias Sociales o
Humanas, con grado de doctor(a) en Educacion (docencia universitaria, disefio



curricular o afines) y experiencia de seis (06) afios 0 mas en procesos de
desarrollo de cursos no presenciales y/o semipresenciales y/o capacitacion de
extension profesional. Con experiencia de al menos 10 afios en docencia en
Educacion Superior Universitaria. Con experiencia en docencia en programas en
la modalidad semipresencial o a distancia. Tendr4 a cargo las siguientes
actividades:

a) Plantear y ejecutar la propuesta de los cursos virtuales para docentes y/o
personal de apoyo de labores, en coordinacion con la Universidad/PMESUT
para el desarrollo de competencias digitales y pedagdgicas para la educacion
no presencial en la modalidad virtual y a distancia de, entre otros: gestién
académica no presencial (incl. planificacién, estructura de silabo, desarrollo de
sesiones didacticas, monitoreo y evaluacion), plataforma virtual, recursos
digitales, herramientas virtuales y entornos de aprendizaje de educacion
superior.

b) Plantear y ejecutar la propuesta de los cursos virtuales para alumnos en
coordinacién con la Universidad/PMESUT a fin de que conozcan del proceso
formativo no presencial.

c) Supervisar el proceso de seleccién y contratacion de formadores en
coordinacién con el Jefe de proyecto y el Responsable administrativo.

d) Plantear y ejecutar la propuesta de asistencia técnica para la implementacion
de los cursos virtuales de, entre otros: la adaptacion de los silabos de cursos
modelo, disefio y generacién de las unidades/sesiones de los cursos modelo,
guia de aprendizaje, uso de la plataforma virtual, estrategias de seguimiento y
acompafiamiento a estudiantes.

e) Supervisar el proceso de seleccién y contratacion de profesionales que
brinden la asistencia técnica para la implementacion de los cursos virtuales,
en coordinacién con el Jefe de proyecto y el Responsable administrativo.

f) Supervisar el desempefio de los formadores y los profesionales que brinden la
asistencia técnica, y presentar informes al Jefe de proyecto.

g) Asistir a los formadores de los cursos virtuales y a los profesionales que
brindan asistencia técnica en cuestiones metodoldgicas o conceptuales
durante el desarrollo del Programa.

h) Otras que establezca PMESUT o0 que, en coordinacién con ellas, el Jefe
académico estime convenientes.

Un (01) Coordinador en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Perfil:

Profesional de las carreras de Ingenieria de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, o afines, con grado de maestria, de preferencia en
Ingenieria de Sistemas, Informatica, Computacion, Softwares, Tecnologias de la
Informacion o afines. Con experiencia de cinco (5) afios 0 mas en el soporte de
plataformas web y/o aulas virtuales para programas de estudio semipresencial
y/o a distancia en educacion superior. Experiencia de participacion en tres (3) o
mas procesos de desarrollo de cursos no presenciales y/o semipresenciales.
Tendra a cargo las siguientes actividades:

a) Plantear y ejecutar la propuesta de capacitacion para el personal técnico de
apoyo, en coordinacion con la Universidad/PMESUT para el desarrollo de
competencias digitales de soporte para la educacién no presencial en la
modalidad virtual y a distancia sobre el funcionamiento efectivo y continuo de
las plataformas virtuales, asi como la adecuada asistencia y acompafiamiento
en el desarrollo de los cursos virtuales.

b) Supervisar el proceso de seleccion y contratacion de formadores en
tecnologias de la informaciéon y comunicacién (de ser necesario), en
coordinacion con el Jefe de proyecto y el Responsable administrativo.



c) Plantear y ejecutar la propuesta de asistencia técnica para la implementacion
de los cursos virtuales respecto al acompafamiento del funcionamiento
efectivo y continuo de las plataformas virtuales y la asistencia técnica en el
desarrollo de los cursos virtuales.

d) Supervisar el proceso de seleccion y contratacion de profesionales en
tecnologias de la informacion y comunicacion que brinden la asistencia técnica
para la implementacion de los cursos virtuales, en coordinacion con el Jefe de
proyecto y el Responsable administrativo.

e) Supervisar el desemperio de los formadores y los profesionales que brinden la
asistencia técnica, y presentar informes al Jefe de proyecto.

f) Asistir a los formadores de las capacitaciones virtuales y a los profesionales
que brindan asistencia técnica en cuestiones metodoldgicas o conceptuales
en tecnologias de la informacién y comunicacion durante el desarrollo del
Programa.

g) Otras que establezca la PMESUT o que, en coordinacién con ellas, el Jefe
académico estime convenientes.

- Un (01) responsable administrativo por universidad

Perfil

Profesional universitario en Administracion, Economia, Ingenieria Industrial,
Gestién o carreras afines con grado de maestria en Gestion Empresarial, Gestion
de Proyectos, Administracion o afines. Con experiencia minima de ocho (08) afios
en puestos de coordinacion administrativa de actividades. Experiencia de
asistencia administrativa en tres (3) o mas procesos formativos de nivel nacional
0 regional y/o en procesos de desarrollo de cursos no presenciales y/o
semipresenciales. Experiencia de conduccion o direccion administrativa de tres
(3) o mas procesos formativos o de cursos virtuales en el sector educativo
(deseable). Tendra a cargo las siguientes actividades:

a) Ejecutar el proceso de contrataciones de todo el personal requerido para el
Programa (coordinadores generales, especialistas, asistentes y formadores) y
reportar toda la informacién sobre el proceso, asi como la base de datos
correspondiente al Jefe de proyectos y al PMESUT.

b) Dirigir los aspectos administrativos relacionados con el personal.

c) Coordinar la logistica que sea necesaria para los cursos y capacitacion
virtuales para docentes, estudiantes y personal técnico de apoyo.:

d) Monitorear durante todo el proceso del Programa la labor de los coordinadores
generales, especialistas, asistentes y formadores, y elevar un informe semanal
sobre esta al Jefe de proyecto.

e) Otras que establezca la PMESUT o que, en coordinacién con esta, el Jefe
académico estime convenientes.

Equipo de Formadores y de Asistencia Técnica:

- Sub - Equipo de personal académico formador por universidad (minimo tres
personas)

- Este sub-equipo implementara los cursos y capacitaciones virtuales
alos docentes, estudiantes y al personal técnico de apoyo. (seccion
4.4)

- Sub - Equipo de personal académico para la asistencia técnica por
universidad



- Los integrantes del sub-equipo son especialistas de la disciplina
correspondiente, que cuentan con competencias digitales y
pedagdgicas, asi como experiencia en esta labor.

- Sub - Equipo de personal de tecnologias de informaciéon y comunicaciones
para la asistencia técnica por universidad

- Los integrantes del sub-equipo son especialistas de la disciplina
correspondiente, que cuentan con competencias digitales, asi como
experiencia en esta labor.

7. Plazo de ejecucion del servicio y presentacion de productos

El servicio sera prestado en un plazo maximo de 150 dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la firma del contrato.

Los cuatro entregables deberan contener un informe de las actividades propuestas y
ejecutadas, la documentacion fisica y los archivos generados producto del cumplimiento
de las actividades a realizar y realizadas. Asimismo, los productos a entregar deben ser
sistematizados y adjuntados en formato fisico y digital (USB).

PLAZO DE
PRODUCTOS REALIZACION DEL
SERVICIO

1. Informe de avance que incluye:

o Propuesta de cronograma y ruta del desarrollo del Programa
de apoyo al disefio e implementacién de estrategias para la
continuidad del servicio educativo superior de la(s)
universidad(es) publica(s) asignada(s).

o Actas de reuniones de coordinacion sobre la propuesta de
mejora del disefio del Programa de apoyo al disefio e
implementacién de estrategias para la continuidad del
servicio educativo superior de la(s) universidad(es) publica(s)
asignada(s). Hasta los 15 dias

o Reporte de la evaluacion de las plataformas virtuales | ~5lendario contados
utilizadas por la universidad, el uso de herramientas a ; ‘

o . ° partir del dia
pedagdgicas basadas en metodologias para la ensefianza de siguiente de la firma
clases no presenciales, la calidad del soporte técnico para el
funcionamiento efectivo y continuo, y la capacidad de acceso del contrato.
de docentes y estudiantes a las plataformas virtuales.
(Diagnastico)

o Reporte que contenga la identificacion de los cursos que no
requieren presencialidad, los que requieren presencialidad y
los que requieren cierta presencialidad.

o Propuesta de los cursos y capacitaciones virtuales para los
docentes, alumnos y personal técnico de apoyo, asi como el
cronograma de implementacion y el personal responsable.

2. Informe de avance, que incluye:

o Reporte consolidado de las recomendaciones a la
universidad para asegurar la continuidad del servicio
_edu.cati.vo supgrior,a_ partir del analisis de la capacidad | Hasta los 35 dias
institucional (Diagnéstico). . _ calendario contados

o Reporte de avance de los comunicados realizados a los a artir  del dia
estudiantes respecto a las acciones realizadas por la|". p .
universidad en el marco de las orientaciones de la |SiQuiente de la firma
continuidad del servicio educativo. del contrato.

o Reporte de la implementacion de los cursos virtuales
dirigidos a docentes, a estudiantes y las capacitaciones al
personal técnico (incluye resultados, supervision, asistencia,




participacion  virtual, indecencias, recomendaciones,
sugerencias, entre otros)

o Reporte de avance de la asistencia técnica a los docentes y
personal técnico de apoyo para la implementacion de los
cursos virtuales (incluye la adaptacion de los silabos de
cursos modelo, disefio 'y generacion de las
unidades/sesiones de los cursos modelo, guia de
aprendizaje, uso de la plataforma virtual, estrategias de
seguimiento y acompafiamiento a estudiantes,
funcionamiento efectivo y continuo de la plataforma virtual).

o Reporte consolidado del proceso de virtualizacién de las
primeras unidades y/o sesiones de los “cursos
modelos”.

3. Informe de avance, que incluye:

o Reporte consolidado del Plan de Recuperacion de Clases.

o Reporte de avance de los comunicados realizados a los
estudiantes respecto a las acciones realizadas por la
universidad en el marco de las orientaciones de la
continuidad del servicio educativo.

o Reporte de avance de la asistencia técnica a los docentes y
personal técnico de apoyo para la implementacién de los
cursos virtuales.

o Reporte consolidado del sistema y protocolo establecido para
el seguimiento y monitoreo de la prestacién del servicio
educativo no presencial realizado por los docentes durante el
desarrollo de los cursos virtuales. 2

o Reporte consolidado del instrumento de evaluacion del
Conjunto de Actividades Virtualizadas dispuestas para el
logro de la continuidad del servicio educativo superior
universitario.

Hasta los 70 dias
calendario contados
a partir del dia
siguiente de la firma
del contrato.

4. Informe de avance que contiene:

o Reporte de avance de los comunicados realizados a los
estudiantes respecto a las acciones realizadas por la
universidad en el marco de las orientaciones de la
continuidad del servicio educativo.

o Reporte consolidado de la asistencia técnica a los docentes
para la implementacion de los cursos virtuales (incluye la
adaptacion de los silabos de cursos modelo, disefio y
generacion de las unidades/sesiones de los cursos modelo,
guia de aprendizaje, uso de la plataforma virtual, y estrategias
de seguimiento y acompafiamiento a estudiantes).

o Reporte de avance de la asistencia técnica al personal
técnico de apoyo para la implementacién de los cursos
virtuales (incluye el adecuado funcionamiento efectivo y
continuo de la plataforma virtual, asi como la aplicacioén de los
protocolos establecidos para el seguimiento y monitoreo de
la prestacion del servicio educativo no presencial).

Hasta los 105 dias
calendario contados
a partir del dia
siguiente de la firma
del contrato.

5. Informe final que contiene:

o Reporte final de supervision, asistencia y participacion virtual,
recomendaciones y sugerencias, asi como lecciones con
base a los resultados y aprendizaje de la implementacién de
Cursos y capacitaciones virtuales para docentes, estudiantes
y personal técnico de apoyo.

o Certificados emitidos a los participantes (docentes,
estudiantes y personal técnico) que hayan cumplido
satisfactoriamente con los requisitos de los cursos y
capacitaciones (solo en formato digital).

Hasta los 150 dias
calendario contados
a partir del dia
siguiente de la firma
del contrato.

2 Incluye el listado de indicadores a ser monitoreados en todo el proceso de ejecucion del ciclo académico
2020-1, el cual sera utilizado en el sistema establecido de seguimiento y monitoreo.
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Reporte final de la asistencia técnica para la implementacién
de los cursos virtuales (incluye la adaptacion de los silabos
de cursos modelo, disefio y generacion de las
unidades/sesiones de los cursos modelo, guia de
aprendizaje, uso de la plataforma virtual, estrategias de
seguimiento y acompafiamiento a estudiantes,
funcionamiento efectivo y continuo de la plataforma virtual,
asi como la aplicacién de los protocolos establecidos para el
seguimiento y monitoreo de la prestacion del servicio
educativo no presencial).

Reporte final de los comunicados realizados a los estudiantes
respecto a las acciones realizadas por la universidad en el
marco de las orientaciones de la continuidad del servicio
educativo.

La duracién del total de la prestacion y/o plazo de entrega de cada producto o entregable
a cargo de la Entidad Prestadora del Servicio Contratada, incluye el plazo para el tramite
a cargo de la Entidad Contratante.

8. Costo y forma de pago

El servicio es a todo costo, incluidos los impuestos de ley.

El pago se realizara en cuatro (04) armadas de acuerdo a la aprobacién del entregable
y otorgamiento de conformidad al servicio, tal como se indica en el siguiente cuadro.

Crono- o Fecha de P tacion d Fecha de cancelacion
grama Nivel de Avance Ava;ce echa Sro:jejcetr;sacmn € del servicio de acuerdo
de Pago al nivel de avance®
Hasta los 35 dias calendario Hasta los 20 dlqs de
. . .~ | otorgada la conformidad y
Primera |Informe de avancely contados a partir del dia ?
30% N ' tramitado el pago del
Armada | 2 del Programa siguiente de la firma del
Producto 1y 2 (Informes de
contrato (Producto 1y 2)
avance)
Hasta los 70 dias calendario Hasta los 20 d"?s de
. .~ | otorgada la conformidad y
Segunda |Informe de avance 3 contados a partir del dia ?
30% N ' tramitado el pago del
Armada | del Programa siguiente de la firma del
Producto 3 (Informe de
contrato. (Producto 3)
avance)
Hasta los 105 dias calendario Hasta los 20 d'?s de
- . | otorgada la conformidad y
Tercera | Informe de avance 4 contados a partir del dia ?
20% - ' tramitado el pago del
Armada | del Programa siguiente de la firma del
Producto 4 (Informe de
contrato. (Producto 4)
avance)
Hasta los 150 dias calendario | Hasta los 20 dias de
Cuarta Informe final del 20% contados a partir del dia | otorgada la conformidad y
Armada | Programa siguiente de la firma del | tramitado el pago del
contrato. (Producto 5) Producto 5 (Informe final)

8 La revision y conformidad de los productos, se desarrollardn de manera paralela al tiempo de servicio,
incluso los productos pueden presentarse antes de la fecha maxima estimada para cada uno.
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9.

10.

11.

12.

Lugar de la prestacién del servicio

Los servicios se prestardn a nivel nacional de manera virtual. A cada entidad
prestadora del servicio se le asignard un grupo de universidades publicas, de acuerdo
a necesidad.

Coordinacion, supervision
La coordinacion y supervision estara a cargo del PMESUT, de acuerdo a lo sefialado
en péarrafos anteriores.

Conformidad de prestacién del servicio
La conformidad del servicio sera otorgada por el PMESUT, quien podra solicitar
opinién técnica a la DIGESU.

Confidencialidad
Los materiales producidos o generados por las entidades prestadoras del servicio, asi
como la informacién a la que esta tuviera acceso, durante o después de la ejecucion

del presente servicio, tendran caracter confidencial quedando expresamente prohibida
su divulgacion a terceros y sera de propiedad de la UE 118 - PMESUT.

ANEXO
LISTADO DE UNIVERSIDAD PUBLICAS

UNIVERSIDADES

AMAZONAS

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL FABIOLA SALAZAR LEGUIA DE BAGUA

ANCASH

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

APURIMAC

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

AREQUIPA

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

AYACUCHO

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANTA

CAJAMARCA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHOTA

CALLAO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
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CUSCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE QUILLABAMBA

UNIVERSIDAD NACIONAL DIEGO QUISPE TITO

HUANCAVELICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO

HUANUCO

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALOMIA ROBLES

ICA

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

JUNIN

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA ALTOANDINA DE TARMA

LA LIBERTAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

UNIVERSIDAD NACIONAL CIRO ALEGRIA

LAMBAYEQUE

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

LIMA

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MUSICA

LORETO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

MADRE DE DIOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

MOQUEGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

PASCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

PIURA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

PUNO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

SAN MARTIN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

TACNA

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

TUMBES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

UCAYALI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA
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